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1. Objetivo:

Establecer los pasos a seguir para llevar a cabo un programé de capacitacion interna a todo el
personal de salud.

2. Alcance:

Aplica a todos los servicios hospitalarios del Hospital CIVI| de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde”,

3. Definiciones:

Capacitacion: Actividad realizada en una organizacion, res ondlendo a sus necesidades, que
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o condurtas de su personal.
Farmacovigilancia: A la ciencia que trata de recoger, vigilar, investigar y evaluar la
informacion sobre los efectos de los medicamentos, productos bioldgicos, plantas medicinales

y medicinas tradicionales, con el objetivo de identificar anormamon nueva acerca de las
reacciones adversas y prevenir los danos en los pacientes.
Plan de farmacovigilancia: Al conjunto de actividades e intervenciones de farmacovigilancia
disefiadas para detectar, identificar, caracterizar, prevenir o binimizar los riesgos relacionados

a los medicamentos incluyendo la evaluacion de la efectividad de dichas intervenciones.
Responsable de Farmacovigilancia: Al profesional de I%salud encargado de coordinar e
implementar las actividades en materia de Farmacovigilancia dentro de una Unidad d ,
Farmacovigilancia, quien sera el unico interlocutor valldo\ en esta materia ante eIW
Nacional de Farmacovigilancia /
Unidad de Farmacovigilancia (UFV): A la entidad dedicada ala implementaci()n/y ‘é]es;lgz(o
de actividades de farmacowgﬂancna del Sistema Namonad\de Salud y de/la indGstria

; Elaboré 5 /| Autorizd |
QFB Jennifer Anahi MGSSMa-gdsiEgamen de la Df. Joel Géircia Villalobos
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farmacéutica

CNFV: Centro Nacional de Farmacovigilancia, forma part
Manejo de Riesgos (CEMAR) dentro de la Comision F
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y tiene como finalidad reg
Reacciones Adversas de
retroalimentacion de la informacion.

4. Responsabilidades:

4.1

4.2

4.3

4.3

De elaboracion y actualizacion:
Coordinador de la Unidad de Farmacovigilancia

De Aprobacién:

Jefe de la divisidon de servicios paramedicos

De Ejecucion:

Unidad de Farmacovigilancia, area de capacntamon Jef
 De Supervision:
Parameédicos Jefatura de Farmacia General y Atencién Farn

5. Desarrollo:

los Medicamentos asi como

e /de la Comisiéon de Evidencia y
ederal para la Proteccion contra

ibir informacion de Sospechas de
la evaluacion, el analisis y la

atura de farmacia General

nacéutica

N

No. Responsables Descripcion de la Actividad
Elaboracion de capacitaciones.
Uridsd de Presentgcio_pes. La UFV elabora present_af:iongs power point para
84 | Barmacovioilane la capacitacién con el tc_ama de farmacowgﬂanma, exphcando cada
gilancia ,
(UFV) uno de los pasos a seguir dura_nte y después de re’portar. Orientadas
a cada especialidad del profesional de la salud, asi como al personal
de farmacia, familiar y paciente. | |
Convocatoria a capacitaciones.
52 selgfura de Convoca a su personal para recibir capacitaciones referentes a
) Farmacia General N P P ; P
farmacovigilancia. ‘
Programa de capacitaciones.
Personal a capacitar. Se capacitara al personal en el siguiente
orden: 5
La Area de e Enfermeria.
' capacitacion e Médicos.
e Personal de farmacia.
e Paciente y familiar.

» Rol de capacitaciones, Para cubrir a todo el personal del
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vez. (ver anexo 3).

\ 4

Cronograma de capacitaciones.
capacitaciones sera continua. Para los profesionales de la
salud, una vez terminado el ultimo servicio se iniciara
nuevamente con el ral, dando esto un periodo de minimo
6 meses para otra capacitacion. Al personal de farmacia,
médico de empleados y consulta externa, se dejara un
periodo minimo de 6 meses para recibir otra capacitacion.
» Cursos, congresos ‘y‘talleres. El personal de la UFV
debe presentarse y participar en los distintos congresos
referentes al tema de farmacovigilancia y afines para
mantenerse a la vanguardia sobre el tema. El CNFV dara
a conocer a la UFV la/lista de congresos que se llevaran a
cabo durante el afo, qlentro del pais como fuera de el.

hospital y cada turno de ellos, se iniciara un servicio a la

El programa de

6. Documentos Aplicables:
Guia para la instalacion y operacion de los centros |n$t|tu010nales (Cl) y unidades de
farmacovigilancia hospitalarias (UFVH) coordinadas por el CNIFV

Lista y rol de los servicios del hospital.

Cronograma de capacitaciones.
Presentaciones power point.

7. Anexos
N/A
8. Control de Cambios: ;
yemin Focha qoﬁvo
00 Mayo 2014 Alta de Documento
01 Agosto 2017 Se agrega definicién punto 3
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9. Diagrama de Flujo:

(

Capacitaciones

UFV Area de Capacitacion.

Jefatura Enfermeria

Jefatura Farmacia

A/

Jefatura Médicos

Inicio

Elabora capacitaciénes
enfocadas a cada
profesional de la salud
y personal del hospital

Otorga validez al
programa de

capacitaciones

'

Convoca a participar
en recibir
capacitaciones

Dada todas las
capacitaciones al
personal, se iniciara
nuevamente con las
mismas para manejarlo

Convoca a su personal

Profesional recibe
capacitacion en su
servicio y turno
correspondiente. En el
periodo marcado en el
cronograma de
capacitaciones.

.

Convyoca a su personal

Convoca a su personal

lerofesional recibe
pacitacién en su
servicio y turno
correspondiente. En el
periodo marcado en el
cronograma de
capacitaciones.

Profesional recibe
capacitacion en su
servicio y turno
correspondiente. En el
periodo marcado en el
cronograma de
capacitaciones.

'

v

de manera continua.

\J

El personal de la UFV
debera participar y
estar presente en la
mayoria de los
congresos de
Farmacovigilancia que
haya para mantenerse
actualizados y dar a
conocer los avances
que se lleven.
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